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METODE

Interview

En af de bedste mEder, at forst(E hvordan borgere oplever og forstEr aktuelle situationer
eller omr(Eder, er ved at tale direkte med dem. - Sp¢,rg ind til deres konkrete oplevelser.

Vi har rigtig gode erfaringer med interviews af fE slutbrugere. Vi anser slutbrugere som
OeksperterO grundet deres f¢ rsteh@Endsoplevelser med en given service eller lovgivning.
Brugernes viden er en vigtig foruds¥atning for udarbejdelse af konkrete ideer til nye tiltag
eller forbedringer. Vi bruger ofte citater fra interviewet sammen med et foto af brugeren,
til at pr¥sentere de fundne indsigter pE workshop eller optager lyd eller film i forbindelse
med et interview, og bruger det som afs¥t for at skabe en engageret og fokuseret
idZudvikling.
De kvalitative data, der opn@Es med en mindre r¥kke interviews (eksempelvis 5-8), skal ses
som et vigtigt supplement til de kvantitative data. De kan naturligvis ikke stE alene.

Et interview kan bruges i flere stadier af en proces; under opstart til at blive skarpere pE
projektfokus, i researchfasen til at ¢ ge din viden om brugers oplevelse og forstEelse af en

given situation og som respons p&E koncepter, ideer og prototyper.

S*DAN G R DU
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Print materialet til interviewguiden, til f¢r, under og efter
interviewet.

Prioriter 5-8 personer fra din mElgruppe . For at fE den fulde indsigt
af det omr(Ede du unders¢ ger, er det vigtigt, du interviewer
repr¥asentanter med forskellige erfaringer fra omrEdet.

Eksempelvis kan det v¥are en lovgivning, der opleves forskelligt
afh%angig af virksomhedernes st¢ rrelse.

Forbered dig pCE dine interviews ved at udfylde interviewguiden.
Formuler en bred vifte af sp¢,rgsmCl, der i interviewet vil tage jer

hele vejen rundt om brugerens oplevelse og holdning til en given
situation eller emne. Sp¢rg dig selv: OHvad vil jeg gerne vide om
brugeren?0, og OHvad vil jeg gerne vide om brugerens

f¢ rsteh@ndsoplevelse af den aktuelle situation eller omrEde?0. Gem
eventuelle holdningssp¢,rgsmCl til sidst.

Stil Ebne og konkrete sp¢rgsmEl sCE du ikke antager for meget om

MATERIALER

Print Interviewguide
Notespapir og pen
Kamera (mobil)
Optager (mobil)

FORBEREDELSE

L¥ring om bruger
Konceptplakat
Proto- og provotyper

OPF LGNING

Portr¥atter
Workshop
M¢ nstergenkendelse



